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Ubytovací a reklamačný poriadok
Podmienky a spôsob ubytovania 
1. V ubytovacom zariadení sa môže zdržiavať len ubytovaný hosť, ktorý je k ubytovaniu prihlásený. Za týmto účelom predloží pracovníkovi pri príchode svoj občiansky preukaz, cestovný pas, alebo iný platný doklad o totožnosti.v zmysle zákona č. 135/82 Z.z o hlásení a evidencií pobytu občanov v platnom znení a v zmysle zákona č. 428/2008 Z.z. o ochrane osobných údajov v platnom znení. 
2. Každý hosť, ktorí nie je štátnym občanom SR/cudzinec/je povinný v zmysle zákona č. 48/2008 Z.z. o pobyte cudzincov v platnom znení vyplniť a odovzdať prevádzkovateľovi úradné tlačivo o hlásení pobytu, predložené pri príchode, pričom všetky požadované údaje je povinný uviesť pravdivo a úplne. 
3. Na základe objednaného ubytovania je možné hosťa  ubytovať od 14.00 hod. dňa nástupu. Izba je hosťovi rezervovaná do 20.00 hod. dňa nástupu a do toho istého času je prevádzkovateľ povinný hosťa ubytovať, ak nie je v objednávke uvedené inak. V prípade ak hosť nenastúpi do uvedeného času, penzión môže s izbou voľne disponovať.V prípade, že hosť zaplatil zálohovú platbu, je prevádzkovateľ povinný podržať rezerváciu do 22:00 h. Za predpokladu, že hosť nenastúpi na pobyt ani po tomto termíne, prevádzkovateľ nie je povinný zálohovú platbu vrátiť hosťovi, resp. postupuje v zmysle storno podimienok. 
4. Ubytovacie zariadenie  poskytuje hosťom služby v rozsahu a kvalite určenej príslušnou vyhláškou o kategorizácii ubytovacích zariadení, podľa ktorej je penzión zaradený.
5. Klient pri obsadení izby vo vlastnom záujme prekontroluje stav a funkčnosť zariadení na izbe a prípadné závady ihneď nahlásí prevádzkovateľovi ubytovacieho zariadenia.
6. Hosť platí účet za ubytovanie v súlade s platným cenníkom spravidla pred začiatkom ubytovania, resp. dohodou.
7. Po ukončení dohodnutej doby na ubytovanie je klient povinný opustiť areal ubytovacieho zariadenia do 10.00 hod. Pokiaľ hosť neuvoľní izbu do 12:00 h, môže mu ubytovacie zariadenie účtovať 15 € navyše, ak nebolo vopred dohodnuté inak. Izba sa považuje za uvoľnenú potom, čo hosť vynesie z izby všetky svoje veci, odozdá klúč od izby poverenému pracovníkovi alebo prevádzkovateľovi zariadenia. 
8. Ubytovacie zariadenie je oprávnený účtovať nasledovné storno poplatky v prípade, že hosť zruší svoju rezerváciu pobytu písomne, elektronicky, telefonicky v nasledovných lehotách: 
          -  viac ako 5 dní pred nástupom na pobyt bez poplatku, 
          -  menej ako 5 dní pred nástupom na pobyt 100 %  z ceny ubytovania 


Zodpovednosť ubytovacieho zariadenia a hosťa 
1. Prevádzkovateľ ubytovanie nezodpovedá za veci, peniaze a cennosti ubytovaných osôb, ktoré si hostia nechajú bez dozoru. 
2. Hosť súhlasí s tým, že do jeho izby počas celej doby trvania jej prenájmu má právo vstúpiť za účelom vykonania svojich služobných povinností chyžná, údržbár alebo iná osoba poverená prevádzkovateľom. 
3. Za škody spôsobené na majetku ubytovacieho zaradenia zodpovedá hosť podľa platných predpisov. Hosť ako zodpovedný zástupca zodpovedá za škody spôsobené neplnoletými osobami, za ktoré je zodpodovedná ako aj za škody spôsobené osobami, ktoré sa nachádzajú v priestoroch ubytovacieho zariadenia  a pobyt im tam umožnil hosť. 

4. Z bezpečnostných dôvodov nie je povolené ponechávať deti do 10 rokov veku bez dozoru dospelých na izbe, chodbách a ostatných spoločenských priestoroch ubytovacieho zariadenia.
5. Klient je povinný pri odchode z izby uzavrieť vodovodné uzávery, zhasnúť elektrické spotrebiče a osvetlenie miestností a pri odchode zavrieť dvere, okná.
6. Výmena posteľnej bielizne je každé štyri dni pobytu, výmena uterákov a osušiek je každé tri dni pobytu. Pri mimoriadnom znečistení je možné požiadať prevádzkovateľa o výmenu skôr.  
Všeobecné platné ustanovenia 
1. V izbe a spoločenských priestoroch ubytovacieho zariadenia nesmie hosť bez súhlasu vedenia ubytovacieho zariadenia prevádzať zmeny na zariadení, ani robiť zásahy do elektrickej a inej inštalácie.
2. V čase od 22.00 hod. do 6.00 hod. je klient povinný dodržiavať nočný kľud.
3. V prípade požiaru je hosť povinný riadiť sa pokynmi zodpovedných pracovníkov a po príchode jednotky požiarnej ochrany, pokynmi veliteľa zásahu. 
4. Pri ochorení alebo poranení klienta ubytovacie zariadenie nahlási požiadavku poskytnutia lekárskej pomoci, prípadne prevozu do nemocnice príslušnému zdravotnému zariadeniu. 
5. Fajčenie je povolené len vo vyhradených priestoroch na vonkajších terasách. Vo vnútri celého objektu je zákaz fajčenia.  
6. Psy a iné zvieratá majú vstup len na základe predbežnej dohody medzi hosťom a prevádzkovateľom. 
7. Za stratu kľúče od izby a od vchodových dverí prevádzkovateľ účtuje 15 €.
8. Prípadné vzniknuté závady je hosť povinný nahlásiť okamžite prevádzkovateľovi ubytovania. 
9. Parkovanie vo dvore je bezplatné pre hostí. Ubytovacie zariadenie nezodpovedá za odcudzenie, prípadné za spôsobenú škodu na motorových vozidlách. 
10. Hosť je povinný dodržiavať ustanovenia tohto ubytovacieho poriadku od momentu, kedy si prenajal izbu. 
11. V prípade, že ho závažným spôsobom poruší, prevádzkovateľ ubytovacieho zariadenia má právo odstúpiť od zmluvy o poskytnutí ubytovacej služby aj pred uplynutím dohodnutej doby s okamžitou účinnosťou a bez náhrady poplatku za ubytovanie. 
12. V prípade výtržností, či už pri požití alkoholu alebo akejkoľvek inej látky, resp. neprispôsobilosti má právo prevádzkár ubytovacieho zariadenia za asistencie Polície ukončiť pobyt hosťa s okamžitou platnosťnou.
13. Odcudzenie majetku ubytovacie zariadenie  v závislosti od druhu odcudzenej veci je dôvodom na podanie oznámenia na Polícii k začatiu trestného stíhania za krádež. 
Tiesňové telefónne čísla : 
Polícia :  158 
Záchranná zdravotná služba : 155 
Hasiči : 150 
Integrovaná tiesňová linka : 112 



Reklamačný poriadok

Pre zabezpečenie rýchleho a správneho postupu pri vybavovaní reklamácií poskytovaných služieb v ubytovacom zariadení Šarlota Privát vydávame v súlade s príslušnými ustanoveniami Zákona č. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebiteľa v znení neskorších predpisov a Občianskeho zákonníka tento reklamačný poriadok:

Hosť má právo na poskytnutie služieb zahrnutých do ceny ubytovania pri objednávaní a následnom potvrdení objednávky. V prípade ak hosťovi v ubytovacom zariadení boli poskytované služby nižšej kvality alebo nižšieho rozsahu ako bolo vopred dohodnuté alebo prezentované na webovej stránke, vzniká zákazníkovi právo na reklamáciu. 
Postup uplatnenia reklamácie 
Ak zákazník zistí dôvody a skutočnosti, ktoré môžu byť predmetom reklamácie, je povinný uplatniť prípadnú reklamáciu ihneď bez zbytočného odkladu. Ak nie je možné vybaviť reklamáciu ihneď alebo ju prevádzkovateľ nepovažuje za opodstatnenú, je povinný so spotrebiteľom spísať záznam o reklamácii. V zázname uvedie presné označenie služby a čas, kedy bola poskytnutá, vytknuté vady a požiadavku na vybavenie reklamácie. Kópiu záznamu dostane spotrebiteľ.V záujme rýchleho priebehu reklamačného vybavenie je účelné , aby zákazník predložil doklady o poskytnutí služieb. /Objednávka,fakturácia, doklad o zaplatení/ .
Ak to povaha reklamovanej služby vyžaduje, je potrebné aby hosť pri uplatňovaní reklamácií predložil aj vec ,ktorej chybu vytýka. 
Ak sa jedná o zložitý prípad, je povinný prevádzkovatel rozhodnúť o reklamácii do 3 pracovných dní. Do tejto doby sa nezapočítava čas potrebný na odborné posúdenie vady. Vybavenie reklamácie však nesmie trvať dlhšie ako 30 dní. Po uplynutí tejto lehoty má spotrebiteľ rovnaké práva, akoby išlo o vadu, ktorú nemožno odstrániť. Ak spotrebiteľ nie je spokojný s vybavením reklamácie, môže uplatniť svoje právo na súde.
Lehota na uplatnenie reklamácie
Spotrebiteľ je povinný uplatniť reklamáciu bez zbytočného odkladu, najneskôr do konca záručnej lehoty.



Neodstrániteľné vady poskytnutej služby
Ak nie je možné vady technického charakteru na izbe pridelenej hosťovi odstrániť, a ak ubytovacie zariadenie nemôže poskytnúť spotrebiteľovi iné náhradné ubytovanie a izba bude prenajatá po dohode napriek takejto vade, má spotrebiteľ právo na
· primeranú zľavu z ceny izby,
· zrušenie zmluvy spravidla pred prenocovaním a na vrátenie peňazí, ak už bolo zaplatené.
Tento ubytovací a  reklamačný poriadok je platný od.....................................

KONTAKTY: 
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